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Vorbemerkungen

Diagnostischer Prozess

Daten- |
sammiung Komplexitats-
gewinnung

Komplexitats-
reduktion

Bearbeitungs- . Diagnose

entscheidung

aus Peter Pantucek (2005): Soziale Diagnose.
Herkunft — Kritik = Anwendung (Vortrag)
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e Soziale Arbeit orientiert sich an Fallen

— Fall in der Sozialarbeit
= ,Person in Situation™ / , Person in Umwelt"

- ,Passung" zwischen Staat, Lebensfeld und
Alltagsleben der KlientInnen

— Vermittlungsrolle Sozialer Arbeit
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e Fallprobleme

— Falle sind komplex und Uberdeterminiert.
— Es gibt viele ,richtige™ Erklarungen fur Fallprobleme.

— Ein Problem ist oft das Symptom eines anderen
Problems.

— Am Problem und an der L6sung sind mehrere
AkteurInnen beteiligt.

— Das, was fur die eine Person ein Problem ist, kann
flr eine andere Person die Losung sein.

- Das, was als Problem bezeichnet wird, ist ein
Konstrukt sozialer Ubereinkunft.
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e Assessment und Diagnose finden in
interaktionellem Prozess statt.

— Diagnosen sind keine ,objektiven® Bestimmungen
von Problemen, Stérungen, Krankheiten.

- Diagnosen als Ubereinstimmung von (vorher)
definierten Kriterien und Beobachtungen.

— Diagnose als , Arbeitshypothesen™ und Konstrukte
von ProfessionistInnen.

— Diagnostizierende Person ist Beteiligte im Prozess
der Konstruktion von Problemen und
Losungsoptionen.
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NutzerInnenorientierung
Sozialokologische Perspektive
Bedurfnisorientierung
Ressourcenorientierung
Multiperspektivische Orientierung

Reflexive Orientierung
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e 5 Saulen der Identitat nach Hilarion Petzold

— Arbeit und Leistung (Ausbildung, Erwerbsarbeit,
Beschaftigung, Freizeit, Hobbies etc.)

— Materielle Sicherheit und Einkommen (Gehalt,
Bezuge nach dem ALVG, Schulden, Wohnsituation)

— Leib / Gesundheit (psychische, physische, mentale
Gesundheit)

- Soziale Beziehungen (Familie, Freundschaften,
Vereine, NachbarInnen, KollegInnen etc.)

- Werte (,,Glaubenssatze"®, Einstellungen, Religidsitat,

rechtliche Situation)
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ASSESSMENT - BEREICH:
AUSBILDUNG UND BESCHAFTIGUMNG

Situations-
einschatzung

Beschreibung der
KlientIn

Denise hat nach der WS, in der sie sich sehr wohl
gefuhlt hat, die HS besucht, in der sie
Schwierigkeiten mit MitschilerInnen und
Lehrerinnen hatte. Die Facher Mathematik, Physik,
Chemie, Biologie waren ,ok™ und die Lernerfolge
zufrieden stellend bis gut. In Deutsch und Englisch
hatte Denise groBere Schwierigkeiten, es gelang
ihr aber stets das Schuljahr positiv abzuschlieGen.
Mach Abschluss der HS hatte sie keine Idee
daruaber, welchen Beruf sie erlermen mdchte.
Jedenfalls wollte sie keine weiterfihrende Schule
besuchen. Denise meldete sich beim AMS Arbeit
suchend und wurde zu siner Bo-MaBnahme far
Jugendliche zugewiesen. Dort entdeckte sie ihr
Interesse fur den Werkstoff Holz und entschloss
sich zu einer Lehre als Tischlerin, fand aber keinen
Lehrplatz. Sie erhielt die Maglichkeit eine
Tischerlehre in einem AMS-finanzierten Projekt zu
besuchen. Die Lehre har ihr aber dberhaupt keinen
SpabB gemacht und zwar wegen der Arbeit mit
Maschinen: Diese sind ihr zu laut und zu
gefahrlich, sie hat sich im WUmgang mit den
Maschinen stets unsicher gefahlt. Aauch die
Dominanz von Burschen in dem Projekt und in der
Berufsschule missfiel ihr. Es war ihr aber immer
wichtig, die Lehre abzuschlieBen und sie hat sich
stets an alle veresinbarungen gehalten, ist
regelmaiig und punktlich zur arbeit erschienen
und hat die ihr aufgetragenen Arbeiten zufrieden
stellend erledigt.

Drenise weilR nicht, wie es mat ihr beruflich

weitergeheaen soll. Jaedenfalls will sie aber nicht
handwerklich tatig sein.
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uUmgang mit dem
Problem und
genutzte
Ressourcen
({bisherige
Losungsversuche)

Hat sich bereits beim AMS nach
Berufsorientierungskursen erkundigt und mit
FreundInnen uber magliche Tatigkeitsbereiche
unterhalten.

Bei videotheken in Wohnumgebung nach
moglicher Stelle gefragt.

Beschreibung
relevanter
AkteurInnen des
sozialen Umfelds

Mutter: ist stolz, weil Tochter Lehre

~durchgezogen™ hat. Etwas beunruhigt, weil
Tochter keine konkreten Plane hat und nicht weil®,
wo sie arbeiten mag. Mutter ist selbst seit vielen
Jahren arbeitslos und mMmodchte nicht, dass es ihrer
Tochter wie ihr ergeht.

Freundin Sophis: findet es toll, dass Denise Lehre

abgeschlossen hat und nun endlich auch tagsuber
Zeit fur gemeinsame Aktivitaten hat. Findet
arbeiten ,blédd™, versteht aber, dass Denise das
anders sieht:
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Skala der Situationseinschatzung:

1 = gar kein Problem, keine Unterstdtzung notwendig,

10 = héchst problematische Situation, sehr hoher und akuter Unterstitzungsbedarf
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Starken und
{(potenzielle)
Ressourcen

Denise wird als ausgesprochen zuverldssig
beschrieben, erscheint stets plinktlich zur Arbeit,
hatte wahrend der Ausbildung kaum Fehlzeiten
(fehlte im Kalenderjahr max. 2x und das
entschuldigt und zwar wegen Erkrankung), ist
sozial kompetent und wird als umganglich, héflich
und motiviert bezeichnet. Obwohl ihr die Arbeit
keinen Spal machte, war sie fleiBig:
~Herumlungern ist langweilig, solange ich etwas zu
tun habe, bin ich zufrieden.”™ Von ihrem
Drogenpreblem war kaum etwas zu merken, sie
erschien nie beeintrachtigt oder in ihrer
Leistungsfahigkeit eingeschrankt.

Guter Kontakt mit AMS-Berater, gutes Zeugnis von
Lehrstelle. Erkundigt sich aktiv beim AMS-Berater
nach méglichen Kursen.

Einschatzung der
Case ManagerIn

Denise ist eine wverlassliche, fleiBige, sozial
kompetente Mitarbeiterin. Besonders auffallig ist
Durchhaltevermdgen und Loyzlitat. Gar keine
Vorstellungen dber magliche Tatigkeitsfelder,
mangelndes Selbstbewusstsein — ihr fallen bei
unterschiedlichen besprochensen
Tatigkeitsbereichen viele Grinde ein, warum sie
flir diese nicht geesignet ist.

Etwas unsicher und schichtern — kénnte in
Vorstellungsgesprachen hinderlich sein.
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Einschatzung
anderer HelferInnen

(ev. Befunde,
Gutachten, Diagnosen
etc. anfihren /
beilegen)

Psychologin Fr. Mag®. SchneeweiB:

Durchschnittliche Intelligenz und
Gedachtnisleistung, Konzentrationsfahigkeit durch
Drogenkonsum etwas reduziert

Ziele der KlientIn

In zwei Jahren wverfige ich dber einen gesicherten
Arbeitsplatz in einem Tatigkeitsbereich, der mir
SpabB macht.

In sechs Monaten habe ich einen
Berufsorientierungskurs absolviert.

In sechs Monaten weild ich, was ich beruflich
machen mochte.

Empfohlene
Interventionen

Visionsarbeit, Berufsorientierungskurs mit
Maglichkeit von Schnupperpraktika, eventuesll
(Kurz-)ausbildung, Unterstitzung bei
Arbeitssuche, Bewerbungstraining, Arbeit am
Selbstbewusstsein
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e Netzwerkanalyse I

GroBe Anzahl der Personen

Dichte Vorhandene zu moglichen Beziehungen

Reichweite |Soz. Zusammensetzung, Homogenitat vs. Heterogenitat

Stabilitat Konstanz im Zeitablauf

Offenheit Verbindung zu anderen Netzwerken

Cluster dichtere Gebiete im Netzwerk

Zentralitat | Radialstruktur vs. Vollstruktur

Gerhadter, Gabriele (2001). Netzwerkorientierung in der Sozialarbeit. Eine Uiberblicksartige
Zusammenstellung zu ,,.Soziale Netzwerke* und ,,Organisationsnetzwerke®.
office@tgt.co.at m




e Netzwerkanalyse II

- Art:)(Nachbarschaft, Freundschaft, ArbeitskollegIn
etc.

— Reziprozitat und mogliche Hierarchien
— Haufigkeit und Dauerhaftigkeit

- IHchalt: Waren, Dienste, Informationen, praktische
iIfen

— multiplexe vs. uniplexe Beziehungen
— direkte und indirekte Kontakte
- starke und schwache Beziehungen

Gerhadter, Gabriele (2001). Netzwerkorientierung in der Sozialarbeit. Eine Uiberblicksartige
Zusammenstellung zu ,,Soziale Netzwerke“ und ,,Organisationsnetzwerke®.
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Freundinnen, Bekannte Familie
®

®
Kollegiale Beziehungen Professionelle

Helferlnnen
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Freundinnen, Bekannte Familie
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Kollegiale Professionelle
Beziehungen Helferlnnen
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Freundinnen,
Bekannte

Familie

Kollegiale
Beziehungen

Professionelle
Helferlnnen
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Beginn der 4 Mon. nach
Betreuung Aufnahme
® o
® [ ]
8 Mon. nach 24 Mon. nach
Aufnahme Aufnahme
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Biografischer Zeitbalken fiir Denise P.

Alter Ta ]
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Klientln

Denise P.

erstellt von: | Karin G.

ersiellt am: | 27.11.2004

Presenting Problem

| Suchtmittelabhangigkeit, Arbeitslosigkeit

Funktionssystem Inkludierungsgrad | Tendenz Kennzeichen MaBnahmen
_ |2 |8 |E |2
3 (222 |%
= |8 |3 |8
Seit Lehrabschluss arbeitslos, AMS-Meldung, | Berufliche Orientierung, Bildungs- und
A. Erwerbsarbeit X - Teilnahme an Berufsonentierungskurs geplant | Berufsberatung, Unterstitzung bei
Arbeitssuche
) ) Ist sozial- und krankenversichert
B. Sozialversicherg. | X =
Aufgrund Arbeitslosigkeit und Bezug der Kurzfristig: Beratung zu Geldaushilfen,
C. Geldverkehr X = MNotstandshilfe immer wieder finanzielle Unterstiitzung bei Arbeitssuche
Notlagen
Unsicherheit in der Nutzung dffentlicher Uben des Lesens von Fahrplanen,
D. Mobilitat X = Verkehrsmittel, eingeschrankter Stadtplanen, Alltagsbegleitung
Bewegungsraum, Bindung an Gratz!
, Seit Abschluss der Lehre keine Bildungs- und Berufsberatung
E. Bildung X - BildungsmaRnahmen
Konsumiert kaum Medien (lediglich Medienschulung
F. Information X = Videofilme), zuleizt aber Informationen dber
kostenlose HIV-Tests recherchiert
Unbehandelte Suchtmittelabhangigkeit, seit 2 | Beratung zu Subsfitution, Vermittlung zu Arzt
G. Gesundheit X o1 Jahren kein Arztbesuch mehr, klagt Gber der Einrichtung, Motivationsarbeit, eventuell
) i Zahnschmerzen, grofte Angst vor HIV- und Begleitung zu Zahnarzibesuch, ev. Begleifung
Hepatitis-Test zu AlDS-Hilfe
Gut in Familie eingebunden, zahlreiche Netzwerkanalyse, ev. Netzwerkinterventionen
H. lebensw. X + Kontakte, aber wenige zu Personen, die keine
Support Drogen konsumieren, hat kiirzlich wieder
Kontakt zu alten Freundlnnen aufgenommen
Lebt bei Mutter, Antrag auf Bei Bedarf: Unterstitzung des Antrags
. Wohnen X = Jungwienerwohnung bel Wiener Wohnen
gestellt

© peter pantucek
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Umgang mit | Kapazitdten f. Qualifikation d.
KlientInnen Kooperation? MAInnen

Lernende Kommunikations- |  Qualitétssichernde

Organisation? strukturen | MaBnahmen?
- - N -

Diversity Dauerhaftigkeit

Management? | | d. Angebote )
Availiability
Verfugbarkeit
Accessibility

5A’s of
assessing
professional
care

Adequacy
- ausreichend

L Erreichbarkeit )

4 N\
Acceptability
\An nehmbarkeit)

Appropriateness
- passend

Nach Moxley, David (1989). The Practice of Case Management.

Newbury Park, California. S 50fff
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Assessment ist keine zeitlich eindeutige
begrenzbare Phase des Case Managements.

Assessment ist Intervention.

Interventionen sind zu setzen, auch wenn wir
noch nicht ,alles" Gber die KlientIn wissen.

Interventionen liefern fur Assessment relevante
Informationen.

Assessment braucht standardisierte Instrumente
zur systematischen Erhebung von
Informationen.
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Kontakt
goger@tgt.co.at
Ibgoger@fh-stpoelten.ac.at
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