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Anliegen und Erwartungen

Anliegen der Klientinnen  Erwartungen der Auftraggebenden

Verstehen/Verstandnis
Hilfe

Kontrolle und Steuerung
Nicht-Ubergehen

Sicherheit
Zeit
Losungen

sich kimmern

keins
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= Standardisierung
= Qualitat
= Kontrolle und Steuerung

Steuerung intern
Steuerung extern

= Kostensenkung
= |magegewinn

= Effektivitat
= Effizienz
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Anliegen der Klientinnen  Erwartungen der Auftraggebenden

. rationales Vorgehen, Transparenz

n Leistungsstandards, rechtlich abgesichert

Kontrolle und Steuerung = Kontrolle und Steuerung

Prozessoptimierung

sektorentbergreifende Versorgung

= Kostensenkung

Eye-Catcher

(I \Wirkungsorientierung

"Bl Okonomisierung, Kosten-Nutzen-
Orientierung
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Kann man/frau zwei o. drei Herren dienen?

Anliegen Auftraggebenden
(Gesellschaft/Reprasentaten/Organisation)

Anliegen Klient/in
(Angehorige/Gruppe/System)
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Lédsungsoption gesucht
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=55 Care Diskussion (Klientebene)

Fursorge Autonomie
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Probleme

= Autonomie als absolute Unabhangigkeit kann Realitat
nicht vollstandig abbilden

= Selbstbestimmung ist nicht das Gegenteil von
Fremdbestimmung

= Menschen mit (kumulierten) sozialen Problemen sind
nicht einfach souverane und autonome Kunden, die sich
Dienstleistungen , einkaufen”

= Ein (falsch verstandenes) Postulat von Autonomie
negiert das Angewiesensein auf soziale
Eingebundenheit
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5 Care Diskussion (Organisationsebene)

Qualitat Okonomie
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Probleme

(Re)-Finanzierung von Leistungen

= Kosten fliir das Case Management (Investitionen,
Personal- und Sachkosten)

= Benefit durch das Case Management

,Risiko”“ CM-Patient/Klient (Aussortieren ,schlechter”, d.h.
,unwirtschaftlicher” Patienten/Klienten)
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Problem: Gesetzliche Regelung am Beispiel Pflegeberatung

Anspruch

Pflege-
stitzpunkt

Pflicht zur
wohnortnahen,
umfassenden,
tragerneutralen Beratung

Beratung

und Leistungserschliefung

Koordination

Netzwerkarbeit
im Hintergrund

Aktive Hilfe

und individuelle
Fallbegleitung

Nahes Umfeld

Angehorige
Familie
Freunde

ilfe von aullen

Nachbarschaft
Selbsthilfegruppen
Essen auf Radern
Wohnberatung etc.

Kostentrager

Gesetzliche Kranken- und
Pflegekassen
Sozialhilfetrager
Kommunen

Professionelle
Versorgung
Arzte, Krankenh&user,

Pflegedienste,
psychosoziale Dienste
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(in Anlehnung an: test 11/2010, 87)
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Problem: Gesetzliche Regelung am Beispiel Pflegeberatung

Umsetzung

Beratung
7a SGB XI

Koordination

Netzwerkarbeit
im Hintergrund

| Pflege-
stitzpunkt

92 ¢ SGB XI|
Aktive Hilfe

und individuelle
Fallbegleitung

Nahes Umfeld

Angehorige

ilfe von aullen

Nachbarschaft
Selbsthilfegruppen
Essen auf Radern
Wohnberatung etc.

Kostentrager

Gesetzliche Kranken- und
Pflegekassen
Sozialhilfetrager
Kommunen

Professionelle
Versorgung
Arzte, Krankenh&user,

Pflegedienste,
psychosoziale Dienste

Trager: Implementierung: Trennung von Beratung und Struktur

(in Anlehnung an: test 11/2010, 87)
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Care Ethics oder Ethik der Achtsamkeit

= Eine Ethik der Achtsamkeit umschreibt das Anliegen
menschlicher Bezogenheit aufeinander und
Angewiesenheit auf Hilfe — die zumindest phasenweise
besteht — zum Ausdruck zu bringen und Vorschlage zu
machen, wie menschliche Beziehungen in Situationen
der Hilfe respektvoll zu gestalten sind. Wie sollen sich
helfende Beziehungen ohne Bevormundung darstellen,
die ist die Frage von Care-ethics

(in Anlehnung an Conradi 2001)
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Fachlicher Ausweg: Care-Diskussion

= Definition(en) von CARE

,oorgearbeit” -

Ebenen

|
|
|
| |
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«=* Care auf zwei Ebenen

,oorgearbeit”
Versorgung
Ebenen :
ormell
Ausformungen
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C Care und Pflege-, Gesundheits-Sozialarbeits-
- Wissenschaft

ABER

= Bedeutungvon Care (Umsorgen) = Diskussion liber

ist fir CM grundsatzlich nichts Autonomie vs. Angewiesen sein

nNeues setzt besonderen Akzent,

= CM baut auf (Ratlonalltat Und) verweist auf Hsorgsamen”
,Beziehungsgestaltung” Umgang

" Empowermentistim CM Care zeigt Spannungsbogen von
(eigentlich) selbstverstandlich unterschiedlichen Hilfearten und -

prozessen (Selbst/Fremdhilfe,
informell/formell)

Care Ethics fragt nach der
konkreten Realisierung im
beruflichen Alltag
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Weiblich/mannlich

= Flrsorge (ganz friher als ,,natirliche”, weibliche
Fahigkeit Teil der Ausbildung — dann ,verpont®)

und

= Rationalitat (,mannliche Tugend” - im Zuge der
Professionalisierung zum beherrschenden Paradigma)

werden in der Ethik der Achtsamkeit gemeinsam
aufgenommen, ohne die Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit des Klienten ,,aus dem Auge“ zu verlieren
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DEUTSCHE GESELLSCHAFT
‘ FOR CaRE UND Case
MANAGEMENT

Case Management als Garant zur Realisierung von
Care?

Uber alle Anwendungsbereiche hinweg ist das Proprium
im Case Management

= die Sorgearbeit bzw. Sorgeberatung (Care Counselling)

' Im Management des Einzelfalles kreuzen sich
Selbstsorge und
formal organisierte Versorgung

(Wendt 2009)
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Case Management Care Care Management

steht im Fokus e Sicherung der steht
Versorgung steht im im Fokus
Fokus durch
Arrangement von
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Umsetzung ,Ethik der Achtsamkeit”

= Leitung (FUhrungsverantwortung, Managementebene)
= QOrganisation (Strukturbildung, Rahmen)
= Person (Haltung und Handeln im Fall)

26.11.2010 © Locherbach 2010
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=55 Realisierungschancen

Organisation

Mitarbeiter

26.11.2010

e Ethik der Achtsamkeit als Prinzip verankern
¢ Integration ins Management

e Ressourcen
e Freiraume

e KONnnhen
e Wollen

© Locherbach 2010
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Leitung und Organisation

Die Unternehmensfihrung von Organisationen,
die Sorgearbeit anbietet, hat durch ihr
Management daflir zu sorgen, dass Mitarbeiter
dies auch umsetzen konnen, d.h. die

Personalentwicklung ist entsprechend ausrichtet
(in Anlehnung an Schulz-Nieswandt 2009)
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Systemzusammenhang

Damit aber eine , Ethik der Achtsamkeit”, eine

,2Adressatenorientierung” wirklich ermoéglicht wird, bedarf

es

= einer starkeren strukturellen Koppelung, d.h. eines
systemkompatiblen Sinnzusammenhangs, zwischen
dem professionellen Funktionssystem ,Helfen“ und
dem 6konomischen System ,,Zahlen”

= Die Notwendigkeit von ,Achtsamkeit” bedarf also
auch des Andockens an die wirtschaftliche
Entscheidungsinstanzen, damit sie dort nicht nur als
»Rauschen”, sondern als sinnbasierte Umweltsignale
wahrgenommen wird.

26.11.2010 © Locherbach 2010
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DEUTSCHE GESELLSCHA
7R CARE UND CASE
MANAGEMENT

Mitarbeiter

= Anreize und Rahmenbedingungen sind nicht
hinreichend

= Es bedarfimmer auch der intrinsischen Motivation —
dem WOLLEN der Akteure/Helfer.

= Uberzeugung, dass —so zu Handeln- gut und richtig ist

= Dieinnere Haltung spiegelt sich darin, dass man SELBST
UBERZEUGT ist, so handeln zu wollen: Ich arbeite so,
weil ich so bin.
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Zusammenfassung

= Klienterwartung und Auftraggebererwartung mussen
sich nicht widersprechen

= Case Management verbindet Methodik, Administration
und Steuerung durch

= Arrangement von Selbst- und Fremdsorge, von Fall-
und Feldverantwortung

Die Herausforderung bleibt: operative, strategische und
normative Ebenen muissen verzahnt werden, damit eine
integrierte Versorgung gelingt

26.11.2010 © Loécherbach 2010 24



e
yd >
[ g‘ ‘
)

DEUTSCHE GESELLSCHAFT

Danke flirs Zuhoren

= Kontakt

= Prof. Dr. Peter Locherbach
= eMail: loecherbach@dgcc.de

Prof. Dr. Peter Locherbach

26.11.2010
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