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Case Management im Gesundheits- und 
Pflegewesen – Stand und Perspektiven

4. Internationale Fachtagung
der Österreichischen Gesellschaft für Care & Case Management (ÖGCC) in Kooperation 
mit dem Österreichischen Roten Kreuz und der SVA der gewerblichen Wirtschaft

Freitag, 25. November 2011
 
Haus der Industrie, Schwarzenbergplatz 4, 1031 Wien
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Im Gesundheits- und Pflegewesen konnte 
sich Case Management in den letzten Jahren 
als praktikabler Lösungsansatz für strukturbe-
dingte Ineffizienzen der Branche etablieren. 
Mit dem Ziel, bedarfsgerechte  
Versorgung bei komplexen Fallkonstellationen 
sicherzustellen, liegt der Fokus der meisten 
Case Management Initiativen auf der Opti-
mierung des Leistungstransfers zwischen den 
einzelnen Gesundheitsdienstleistern.

Die 4. Fachtagung der Österreichischen 
Gesellschaft für Care & Case Management 
widmet sich heuer der Zukunftsbranche 
Gesundheit. ExpertInnen aus verschiedenen 
Fachrichtungen – von Medizin/Pflege bis zur 
Sozialen Arbeit – diskutieren anhand prak-
tischer Beispiele die neuesten Entwicklungen 
und welche Perspektiven Case Management 
für den Gesundheits- und Pflegesektor 
eröffnet.

Case Management im  
Gesundheits- und Pflegewesen –
Stand und Perspektiven

Programm
ab 8.00 Uhr Check in

9.00 Uhr Begrüßung
 Mag.a Dr.in Andrea Wesenauer
 Leitende Angestellte der OÖGKK, Obfrau der ÖGCC
 Mag.a Monika Wild, MAS, MSc
 Österreichisches Rotes Kreuz, Obfrau-Stv. der ÖGCC
 Dir. Dr. Thomas Neumann
 Direktor Kundenmanagement - SVA der gewerblichen Wirtschaft
 
9:30 Uhr Pflege Case Management – Settings, Rollen und Perspektiven
 Prof. Dr. Michael Ewers, MPH
 Stv. Institutsdirektor Institut für Medizin-/Pflegepädagogik und
 Pflegewissenschaft, Charité – Universitätsmedizin Berlin 

10:00 Uhr Konzept und Stellenwert des Case Managements in der ambulanten
 Versorgung und Begleitung von PalliativpatientInnen und ihren Angehörigen
 Prof. Dr. Michael Wissert
 Hochschule Ravensburg-Weingarten

10.30 Uhr Pause

11.00 Uhr Praxisbasiertes Case Management für PatientInnen mit Depression
 Prof. Dr. Jochen Gensichen
 Institutsdirektor Institut für Allgemeinmedizin
 Universitätsklinikum Jena, Friedrich-Schiller-Universität

11:30 Uhr Care und Case Management im Umgang mit Langzeitfällen
 Dr. Michael Monzer
 Dipl.-Psychologe, Case Management-Ausbildner (DGCC)

12:00 Uhr Diskussion mit ReferentInnen
 
12.30 Uhr Mittagspause

14.00 Uhr Die Familienhebamme als Case Managerin
 Beispiele aus der Praxis (Deutschland)
 Martina Kruse
 Hebamme, systemische Beraterin, Familiengesundheitshebamme

14:20 Uhr Wie wirksam und wirtschaftlich ist Entlassungsmanagement?
 Ergebnisse der Evaluationsstudie Case Management Tennengau
 Prof. Dr. Michael Klassen, MSW
 Leiter des Departments Soziale Arbeit, Sozialpolitik & -management
 am MCI Innsbruck, Obfrau-Stv. der ÖGCC
 
14:40 Uhr Angewandtes Case Management im Helga-Treichl Hospiz
 DSA Mag. (FH) Werner Gruber
 Brückenteam und Case Management, Österreichisches Rotes Kreuz 

15:00 Uhr Die Entwicklung von Richtlinien zur Zertifizierung von
 Case ManagerInnen (ÖGCC) – Ein Beitrag zur Qualitätssicherung
 im Case Management

 Mag.a Maria Pötscher-Eidenberger
 Leitung Kompetenzzentrum Case und Care Management - PGA
 Case Management Ausbildnerin (DGCC), Vorstandsmitglied der ÖGCC

 Mag.a Renate Zingerle 
 Psychologin, Sozialwissenschafterin, Entwicklerin von Case Management
 Weiterbildungen, Vorstandsmitglied der ÖGCC
 
15:20 Uhr Diskussion mit ReferentInnen

Tagungsmoderation:
Univ.-Prof.in Mag.a Dr.in Hanna Mayer 
Institut für Pflegewissenschaft, Universität Wien – Fakultät für Sozialwissenschaften


