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Der Entwicklungsstand von
Case Management in Osterreich —
von der Theorie zur Praxis

5. Internationale Fachtagung

der (")ster[eichischen Gesellschaft fiir Care & Case Management (OGCQ) in Kooperation
mit dem Osterreichischen Roten Kreuz und der SVA der gewerblichen Wirtschaft

Freitag, 16. November 2012

Universitit Salzburg, Unipark Nonntal (Thomas Bernhard Horsaal),
Erzabt-Klotz-Str. 1, 5020 Salzburg
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Der Entwicklungsstand von
Case Management in Osterreich

Case Management etabliert sich in Osterreich
zunehmend als praktikabler Losungsansatz
bei komplexen Problemlagen, wobei die
Vielfalt der aktuellen Anwendungsbereiche
nahezu den gesamten Gesundheits-, Arbeits-
und Sozialbereich umfasst.

Diese positive Entwicklung erfordert die kon-
tinuierliche Verbesserung des Case Manage-
ment Modells und verstarkte Methoden-
kompetenz der beteiligten Akteure, um die
Wirksamkeit von Case Management zu
verdeutlichen und in Folge den Fortbestand
der einzelnen Initiativen sicherzustellen.
Die grofse Bandbreite der verschiedenen
Anwendungsbereiche, zum Beispiel von
Jugendlichen mit problematischer, sozialer
Indikation bis zur Betreuung von multimor-
biden, geriatrischen Klient/innen stellt uns
hierbei vor eine grolke Herausforderung die
nach individuellen Lésungen verlangt.

Tagungsmoderation:

Die 5. Internationale Fachtagung der OGCC
bietet heuer einen Mix aus methodischen
Grundlagen und erfolgreichen Anwendungs-
beispielen, wobei den Themen Wirkung und
Wirksamkeit von Case Management beson-
dere Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Ein Schwerpunkt wird der Austausch und die
gegenseitige Inspiration zwischen Praktiker/
innen aus den verschiedenen Anwendungs-
bereichen sein. Das voneinander Lernen
tber die tblichen beruflichen und organisa-
tionsspezifischen Schranken hinweg ist uns
ein besonderes Anliegen — nicht zuletzt weil
die interdisziplinire Ubertragbarkeit eine
der grofSen Starken des Case Management
Ansatzes darstellt.

Mag. Dr. Michael M. Miiller und Mag. Monika Wild, MAS, MSc

Programm
8.30-9.30 Uhr  Check-in

9.30 - 10.00 Uhr  Begriifung

Mag. Dr. Andrea Wesenauer

Leitende Angestellte der OOGKK, Obfrau der OGCC

Mag. Monika Wild, MAS, MSc

Osterreichisches Rotes Kreuz, Obfrau-Stv. der OGCC

Dr. Peter Ransmayr, Direktor der SVA der gewerblichen Wirtschaft

10.00 — 11.00 Uhr

11.00 - 11.30 Uhr

11.30 - 12.00 Uhr

12.00 - 13.00 Uhr

13.00 - 13.30 Uhr

13.30 - 14.30 Uhr

14.30 - 16.30 Uhr

16.30 - 17.00 Uhr

Entwicklungsstand von Case Management in Europa und Osterreich

e Internationale Verbreitung von Case Management —
eine europdische Perspektive
Prof. Dr. Martin Schmid, Katholische Hochschule Mainz

* Was braucht es fiir ein wirkungsvolles Care Management in Osterreich?
Prof. Dr. Peter Locherbach
Stv. Vorsitzender der Deutschen Gesellschaft fiir Care und Case
Management (DGCC), Professor der Katholischen Fachhochschule Mainz

e Diskussion
Kaffee-Pause

Wirkung und Wirkungsmessung

* Das Unmessbare messbar machen:
Wiinschbarkeits- und Wirksamkeitsmessung im Case Management
Prof. Dr. Michael Klassen, MSW
Leiter des Departments Soziale Arbeit, Sozialpolitik & -management
am MCI Innsbruck, Obfrau-Stv. der OGCC

e So wirkt Case Management in Osterreich
Mag. Maria M. Hofmarcher
European Centre for Social Welfare Policy and Research, Wien

e Diskussion
Mittagspause

Projekte/Praxis
* Fit2Work
Dr. Christian Operschall
Gruppenleiter in der Sektion Arbeitsmarkt im Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Alfred Weber, Leiter der Stabsstelle Bundessozialamt
e Case Management in der Sozialversicherung
Mag. Dr. Michael M. Miiller
SVA der gewerblichen Wirtschaft
e Innerbetriebliches Case Management
Dr. Christian Scharinger
Gesundheitssoziologe und Historiker
* Nahtstellenmanagement
Mag. DrPH Karin Rumpelsberger, BHC, B.A.
Ressortdirektorin Kundenbetreuung und Gesundheit,
OO Gebietskrankenkasse

Diskussion mit den Referent/innen



