
Fachlich-inhaltliche Leitung:
Mag. Maria Pötscher-Eidenberger (Kompetenzzentrum Case und Care Management – PGA)
MMag. Bettina Ottendörfer (OÖ Gebietskrankenkasse)

Information und Anmeldung:
Tagungsbüro der ÖGCC, Julia Abpurg, c/o OÖGKK, Gruberstraße 77, A-4021 Linz
T: +43 (0)5 78 07 – 10 23 00, Fax: +43 (0)5 78 07 – 66 10 23 00, E-Mail: office@oegcc.at

Anmeldung per E-Mail oder mit beiliegendem Anmeldeblatt möglich.
Park- und Nächtigungsmöglichkeiten: www.oegcc.at
Anmeldefrist: 7. November 2014 – Begrenzte Teilnehmerzahl
Tagungsgebühr: € 90,–
Mitglieder und Mitarbeiter/innen von Institutionen mit ÖGCC-Mitgliedschaft: € 50,–
Studierende (hauptberuflich): € 50,–

Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln:
•	 Linie 12 (Auwiesen - Karlhof), Haltestelle Gruberstraße 
•	 Linie 25 (Oed - Karlhof), Haltestelle Gruberstraße 
•	 Linie 45 (Hauptbahnhof – Stieglbauernstraße), Haltestelle Paula-Scherleitner-Weg
	 oder Darrgutstraße 
•	 Linie 46 (Froschberg – Hafen), Haltestelle Garnisonstraße 

Case Management –
aus der Sicht aller Beteiligten

7. Internationale Fachtagung
der Österreichischen Gesellschaft für Care & Case Management (ÖGCC) in Kooperation mit 
der OÖ Gebietskrankenkasse und dem Verein für prophylaktische Gesundheitsarbeit – PGA

14. November 2014

Medizinisches Ausbildungszentrum AKh Linz
Paula-Scherleitner-Weg 3, 4020 Linz
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Von der Politik entdeckt und in einer Reihe 
von gesetzlichen Änderungen verankert, hat 
Case Management in den letzten Jahren in 
Österreich einen wahren Boom ausgelöst. 
Die zunehmende Anwendung dieses Hand-
lungsansatzes hat nicht nur zu neuem Wissen 
und Erfahrungen beigetragen sondern das 
Spektrum Case Management auch facetten-
reicher werden lassen.
Dies erfordert neben einer ausgewiesenen 
Fachlichkeit vor allem auch die Bereitschaft, 
Case Management im Wandel der gesell-
schaftspolitischen Verhältnisse immer wieder 
zu reflektieren. 

Die 7. Internationale Fachtagung der Öster-
reichischen Gesellschaft für Care und Case 

Management (ÖGCC) bietet auch heuer 
wieder eine Mischung aus Fachbeiträgen und 
Praxisbeispielen.
Klient/inn/en, Angehörige, Netzwerkpartner/
innen, Case Manager/innen und Vertreter/
innen aus der Wissenschaft und Lehre kom-
men zu Wort. Den unterschiedlichen Per-
spektiven der Beteiligten wird dabei besonde-
re Aufmerksamkeit geschenkt.

Damit Case Management das hält, was es 
verspricht, braucht es einen Dialog zwischen 
allen Beteiligten mit der Absicht, damit auf 
eine kontinuierliche Verbesserung der Praxis 
hinzuarbeiten.
 
Dazu laden wir Sie herzlich ein!

Case Management –
aus der Sicht aller Beteiligten

Tagungsmoderation:
Mag. Dr. Ilona Schöppl
Gesundheitsökonomin, Soziologin, Leitung Forschung und Entwicklung – PGA

Programm
8.30 – 9.30 Uhr	 Check-in
	 Empfang durch CliniClown OÖ

9.30 – 10.00 Uhr	 Begrüßung
	 Mag. Dr. Andrea Wesenauer
	 Obfrau der ÖGCC, Direktorin der OÖ Gebietskrankenkasse
	 Heinz Eitenberger
	 Geschäftsführer, Verein für prophylaktische Gesundheitsarbeit – PGA 
	
10.00 – 10.30 Uhr	 Case Management anhand eines Fallbeispieles – eine Gesprächsrunde 
	 Klient/in, Angehörige/r, Netzwerkpartner/in, Case Manager/in 

 

10.30 – 11.00	 Case Management Theorie und Praxis – 2 Welten?
	 aus der Sicht von Case-Management-Anwender/innen
	 und einer Case-Management-Ausbildnerin
	 Mag. Daniela Moser 
	 Case-Managerin, Soziologin, zertifizierte Erwachsenenbildnerin und Trainerin
	 Mag. Maria Pötscher-Eidenberger 
	 Leitung Kompetenzzentrum Case und Care Management – PGA 
	 Vorstandsmitglied der ÖGCC
 
11.00 – 11.30	 Pause
 
11.30 – 12.00	 Case Management aus der Sicht der Case-Management-Anwender/innen –
	 eine Gesprächsrunde
	 Anwender/innen aus den verschiedenen Handlungsfeldern
	 des Case Managements 

12.00 – 12.30	 Die Organisation der Organisation – Überlegungen zur Einführung von
	 Case Management aus der Sicht der Organisationsentwicklung
	 Prof. (FH) Roland Woodtly 
	 Dozent und Projektleiter, Hochschule Luzern – Soziale Arbeit (CH)
 
12.30 – 13.30 	 Mittagspause
 
13.30 – 13.45	 Videoclip 

13.45 – 14.15	 Case Management im Rahmen des Rehageldes aus der Sicht der OÖGKK
	 Monika Danhofer
	 Zertifizierte Case-Managerin (DGCC, Akademische Care-Managerin)
	 Heidelinde Mayr 
	 Akademische Care-Managerin, OÖ Gebietskrankenkasse 

14.15 – 14.45	 Kooperation in einem von Konkurrenz geprägten Umfeld
	 aus der Sicht eines „Netzwerkers“
	 Prof. Dr. phil., Dipl. Päd. Hugo Mennemann 
	 Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft für Care und Case
	 Management (DGCC), Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen (D)

14.45 – 15.15	 Erfolg im Case Management – eine Frage der Perspektive?
	 Prof. Yvonne Hofstetter, dipl. Sozialarbeiterin, Mediatorin MAS,
	 Dozentin an der Fachhochschule Bern (CH) 

ab 15.15	 Case Management in Österreich – Status quo
	 Diskussionsrunde 


