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Was sind Kompetenzen?
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Grundsatzliche Feststellung

© KODE GmbH - Alle Rechte vor

Kompetenzen sind die Fahigkeiten,

in unerwarteten, zukunftsoffenen, zuweilen chaotischen Situationen

kreativ und selbstorganisiert zu handeln.

Kompetenzen sind (Handlungs-) Fahigkeiten,
Selbstorganisationsdispositionen

Kompetenzen erschlieBen die Zukunft!

behalten - www.kodekonzept.de
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Kompetenzen verstehen

{(l
W Kompetenzen
W ...sind Handlungsvoraussetzungen, also grundlegende

FAHIGKEITEN, sich in neuen, offenen,
unuberschaubaren, dynamischen Situationen zurecht Wissen s

zu finden und aktiv zu handeln® Fertigkeit

W - Prof. Dr. Volker Heyse, Prof. Dr. John Erpenbeck

Qualifikation = Kompetenz

... setzen Wissen, Fertigkeiten und Qualifikationen

vOoraus

-~ Qualifikationen sind notwendig, aber nicht

ausreichend!

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 4
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Kompetenzen verstehen

Wissen ics.

Fertigkeit

interiosierte

Regeln

Qualifikation

interiosierte
Werte

Kompetenz

interiosierte
Normen

Regeln

Kompetenz “lemen*”
Erlebnislernen und —handeln
Situiertes Lernen und —handeln
Erfahrungslernen und —handeln
Expertisegewinn, Expertise

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten -

www.kodekonzept.de
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Personlichkeits-

eigenschaften

Distanz zur Performanz

Kompetenzen

geringer

il

Potential

KODE®X Zusammenhang zwischen Personlichkeitseigenschaften,
Talenten, Potenzialen, Kompetenzen und Performanzen

Performanz

© 2018 KODE GmbH / Alle Rechte vorbehalten.

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten -

www.kodekonzept.de
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Rollen/
Verantwortlichkeiten

Vision/
Mission/
Ziele

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 7
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Kompetenzen

. g
..ea

Personale Aktivitatsbezogene Fachlich- methodische Sozial- kommunikative
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen

Disposition zur Selbstorganisation

Fahigkeit, selbstorganisiert und kreativ zu Handeln

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 8
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KompetenzAtlas

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten

www.kodekonzept.de

Loyalitat
Féhigkeit,
redlich zu

handeln

Werte-
orientierung
Féihigkeit,

ethisch zu
handein

P PERSONALE KOMPETENZ

Einsatz-
bereitschaft
Feihigkelt,
mit vollem Einsatz
zu handeln

Selbst-
Management
Fahigkeit,

das eigene Handeln
2ugestalten

A AKTIVITATS- UND HANDLUNGSKOMPETENZ

Entscheidungs-
fahigkeit
Fdhlgk‘eih

Gestaltungs-
fahigkeit
Fahigket,

ntscl
unverzglich
2u treffen

7u gestalten

Tatkraft

Fahigkeit,
tatkrftig
2uhandeln

Mobilitat
Fdhigkeit,
geistig / korperlich
beweglich
2uhandeln

Glaubwdrdigkeit

Fahigkeit,
glaubwiirdig 2u
handeln

Humor

Fahigkeit,
sich .von auen” und
relativierend zu
betrachten

Eigen-
verantwortung

Feihigkeit,
verantwortlich zu

Hilfsbereitschaft

Fdhigkeit,
anderen Hilfe
2uleisten

Schopferische
Fahigkeit

Fahigkeit,
schdpferisch (kreativ)
zu handeln

Lern-
fahigkeit
Faihigkett,
gernund erfolgreich
2ulernen

Offenheit fur
Verénderung
Féhigkeit,
Verdinderungen als
Lernsituation zu

verstehenund entspre-
chend zu handeln

Ganzheitliches.
Denken
Fahigkeit,

g
ganzheitlich zu denken
und zu handeln

Innovations-
fahigkeit
Fahigkeit,

Neuerungen germn
anzugehen

Optimismus

Fdhigkeit,
zuversichtlich
2uhandeln

Belastbarkeit

Fahigkeit,
unter duferenund
inneren Belastungen
zuhandeln

Soziales
Engagement
Fdihigkeit,

sozial tatkraftig
zuhandeln

Ausfuhrungs-
bereitschaft
Fahigkeit,
Handlungen gut und
gernauszufihren

Ergebnis-
orientiertes
Handeln

Fahigkeit,
an Ergebnissen
orientiert zu
handeln

Initiative

g i,
Handlungen aktiv
zubeginnen

Zielorientiertes
Fiahren

Féhigkeit,

andere auf
Ziele hinzu
orfentieren

Mitarbeiter-
férderung
Fahigkeit,
Mitarbeiter zu
fordern

Konfliktlésungs-
fahigkeit
Féhigkeit,
auchunter

Delegieren

Fahigkeit,
Aufgaben sinnvoll
Zzu verteilen

Integrations-
fahigkeit

Féihigkeit,
mit anderen
ich

erfolgeich
zuhandeln

zusammenzuwirken

Disziplin

Fihigket,
ingebilligter Disziplin
zu handeln

Akquisitions-
starke
Feihigkeit,
andere fiir Aufgaben
und Produkte
2uwerben

Zuverlassigkeit
Fahigkeit,
2uverldssig
2u handeln

Problemlésungs-
fahigkeit

Fahigkeit,
Problemlgsungen
erfolgreich
2u gestalten

Impuls-
geben
Fdhigkeit,
anderen

Handlungsanstée
zuvermitteln

Wissens-
orientierung

Feihigkeit,
ausgehend vom
netesten
Wissensstand
zuhandeln

Schlagfertigkeit
Fahigkeit,
schlagfertig
zuantworten

Analytische
Fahigkeiten
Feihigkeit,
Sachverhalte
und Probleme
2udurchdringen

Beharrlichkeit
Fhigkeit,
beharrlich
zuhandeln

Konzeptions-
starke
Fihigkeit,
sachlich gut
riindete
Handlurgskonzepte
zuentwickeln

Konsequenz

(gerichtig
2uhandeln

Organisations-
fahigkeit
Féhigkeit,
organisatorische
Aufgaben aktivund
erfolgreich 2u
bewdltigen

Teamfahigkeit
Fahigkeit,
inund mit Teams

ich
zuarbeiten

Kommunikations-
fahigkeit
Fdhigkeit,
mit anderen erfolgreich

Dialogfahigkeit
Kunden-
orientierung
Fahigkeit,
sich auf andere
(wa. Kunden)im
Gespréich einzustellen

Kooperations-
fahigkeit

Fahigkeit,
gemeinsammit
# rfolareich

2uhandeln

Experimentier-
fahigkeit
Faihigkeit,
inneven Situationen

2u probieren, neuartig
zuhandeln

Sprach-
gewandtheit
Féihigkeit,
zu geschmeidigem
Sprechhandeln

Beratungs-
fahigkeit
Fahigkeit,
Menschenund

Organisationen
2Zu beraten

Verstandnis-
fahigkeit
Féhigkeit,
andere zu verstehen

und sich verstéindlich
zumachen

Sachlichkeit
Feihigkeit,
sachbezogen
2weckmafiig
z2uhandeln

Projekt-
management

Feihigkeit,
Projekte erfolgreich

durcl

Beurteilungs-
vermoégen
Faihigkeit,
Sachverhalte

2utreffend
2u beurteilen

Folge-
bewuBtsein

Féhigkeit, die Folgen
von Entscheidungen

zuerkennen

Flei

Fahigkeit,
konzentriert und

Systematisch-
methodisches
Vorgehen

Fahigkeit,

h
zuhandeln

Expertise

Fihigkeit,
neuestes Fachwissen

systematisch-methodisch
zuverfolgen

Markt-
orientierung
Fdhigkeit,
sich Marktkenntnisse

e

eir
2u behandeln

“entsprecherd
zuhandeln

Beziehungs-
management
Fdhigkeit,
persdniiche und
arbeitsbezogene
Beziehungen zu
gestalten

Anpassungs-
fahigkeit
Fhigkeit,
sich Menschen
und Verhdltnissen
anzupassen

Pflicht-
bewusstsein
Féihigkett,
verantwortungs-
bewusst zu hancieln

Gewissen-
haftigkeit
Fahigkeit,

gewissenhaft
zuhandeln

S SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

Lehrfahigkeit
Féihigkeit,
anderen Wissen
und Erfahrungen
cffquich‘zu

Fachliche
Anerkennung
Fdihigkeit,
eigenes fachliches
Konnen sowie das
anderer sachlich

Planungs-
fahigkeit
Féihigkeit,
vorausschauend
und planvoll
2uhandeln

Fach-
ubergreifendes
Verstandnis

Féhigkeit,
fachubergreifende
Kenninisse einbeziehend
zu behandeln

F FACH- UND METHODENKOMPETENZ

Dritte revidierte Fassung / © 2017 KODE GrbH / Alle Rechte vorbehalten.
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Kompetenzprofil im Case Management
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*
Kompetenzen Im Case I\/Ianagement
am Beispiel des Kompetenzprofils des Netzwerk Case Management Schweiz

“ Mitte 2014 Auftrag an Fachteam zur Evaluation eines geeigneten Verfahrens zur
Kompetenzermittlung im Case Management

“ 2015 Darlegung des Evaluationsentscheides und Empfehlung fiir KODE®

“ 2016 Ausarbeitung des Kompetenzprofils durch eine interdisziplinare
Expertengruppe und Verabschiedung durch die Mitglieder

“ Fachzeitschrift Case Management 2/2017 — Darlegung erster Erfahrungen in der
Praxis

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 11
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Case Management Schweiz

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten -

www.kodekonzept.de
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Kompetenzen Im Case I\/Ianagement

am Beispiel des Kompetenzprofils des Netzwerk Case Management Schweiz

Beurteilungsvermogen
» Verknupft erworbene Erfahrung gezielt mit breitem und spezifischem Wissen; schatzt
dadurch Sachverhalte und Problemsituationen realistisch und zutreffend ein.

» Schatzt Folgeerscheinungen und Auswirkungen ein und entwickelt auch bei unsicherem
oder fehlendem Wissen lUberzeugende Auffassungen aufgrund eines gefestigten
Erfahrungs- und Wertehintergrundes.

» Entwickelt die eigene Urteilsfahigkeit durch Reflexion der Handlungsergebnisse weiter
und berucksichtigt dabei die vorhandene Forschungsevidenz.

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 13
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Kompetenzen in der Lebens-/Arbeitswelt
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Kernfrage in der heutigen Lebens- und Arbeitswelt

Wie bereiten wir die Menschen auf Jobs vor, die gegenwartig
noch gar nicht existieren,

auf die Nutzung von Technologien, die noch gar nicht
entwickelt sind,

um Probleme zu |6sen, von denen wir heute noch nicht
wissen, dass sie entstehen werden?”

- nach Youtube ,,Shift happens” (2018)

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 15
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Kompetenzmanagement = Investition in die Zukunft

Wie schdtzen Sle den Beltrag von Kompetenzmanagement zur Erreichung folgender
Unternehmensziele eln (nur hoch/sehr hoch)?

0%

Steigerung der Leistungsfahigkeit des
Unternehmens (n=150)

Steigerung der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter (n=144)

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
(n=141)

Verbesserung der Effizienz und Effektivitat
von Arbeitsprozessen (n=130)

Beherrschung von Wandel und
Veranderungen (n=123)

Erhohung der Arbeitgeberattraktivitat
(n=117)

Steigerung der Innovationsfahigkeit
(n=103)

Vorbeugung eines Fachkraftemangels
(n=89)

10%

20%

30% 40%

50% 60%

70%

Quelle:
Fraunhofer IAO

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten -

www.kodekonzept.de
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Welche Bedeutung haben Kompetenzen in der
heutigen Lebens- und Arbeitswelt ?

" Die Fahigkeit zur Selbstorganisation (Kompetenzen) ermdglicht es uns, dass wir uns in
dynamischen, (zukunfts-)offenen und schwer vorhersehbaren Situationen zurechtfinden
und handlungsfahig bleiben

“ Die bewusste Kenntnis tber die eigenen Fahigkeiten und Starken ermoglicht schafft die
Grundlage fur das Erkennen von Ressourcen, Handlungsmustern und ,Baustellen”

“ Erhalt der eigenen Gesundheit (Resilienz) und gezieltes Training zur individuellen
Stabilisierung — Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit (Employability)

“ Klarungen im Bereich der beruflichen Situation (Rickkehrthematik, Bewerbung/Recruiting,
Personalentwicklung, Teamentwicklung)

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 17
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“ Ein Verstandnis daflir entwickeln was Kompetenzen sind, was sie kdnnen
und was nicht

“ Den Nutzen einer vertieften Auseinandersetzung mit den eigenen
Kompetenzen und derer Anderer erkennen

“ Den Mit haben andere Wege zur beschreiten

“ Sich und Andere zukunftsfahig machen

© KODE GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.kodekonzept.de Folie 19
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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