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Osterreichische Gesellschait

Case Management

Ist eine auf den Einzelfall ausgerichtete diskrete, d.h. von
unterschiedlichen Personen in diversen Settings anwendbare Methode
zur Realisierung von Patientenorientierung und Patientenpartizi-
pation sowie Ergebnisorientierung in komplexen und hochgradig
arbeitsteiligen Sozial- und Gesundheitssystemen.

Ewers, M./Schaeffer, D. (Hrsg.) (2005): Case Management in Theorie und Praxis. 2. Aufl., Bern: Huber.
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Case Management und Gesundheitskompetenz

Bereitstellung gezielter

Informationsangebote Individuelle Betreuung
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Case Management Zyklus

Assessment
I
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fiir Care & Case Management



Fallbeispiel: Frau Anna M.

« 67 Jahre
« Diabetes, Bluthochdruck und Depressionen

L * mehrere Krankenhausaufenthalte aufgrund
\ ) chronischer Erkrankungen

 sozial isoliert

* digital unerfahren
1 J
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Fallbeispiel: Frau Anna M. ﬂ
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Assessment Erstgfespréch: Erfas§ung d_er m_edizinischen,
| psychischen und sozialen Situation

« personliches Gesprach

+ digitale Gesundheitsdaten

Planung
Il



Fallbeispiel: Frau Anna M. _@
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Assessment
I

Erstellung eines individuellen Versorgungsplans
« personliche Begleitung

« Gesundheits-Apps



Fallbeispiel: Frau Anna M.
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Assessment
I

Planung
|
Umsetzung des Plans durch die Koordination von
Diensten
* regelmafige Telefonate

« Einfuhrungskurs: Anwendung digitaler Hilfsmittel




Fallbeispiel: Frau Anna M. _@
&2

I

Planung
I

Uberwachen der Fortschritte und Anpassung
des Plans

« personliches Gesprach

 (digitale Tools
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Fallbeispiel: Frau Anna M. ﬂ
&2

Abschlussgesprach: Bewertung der Ergebnisse und
gegebenenfalls Abschluss des Falls

|

Planung
I

* personliches Gesprach

 digitales Nachsorgetool
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Wieviel Technologie ist sinnvoll?

zwischenmenschliche
Beziehung
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Fur Rluckfragen und nahere Informationen

stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung!

Mag. Dr. Andrea Wesenauer
Obfrau der 6sterreichischen Gesellschaft fur Care und Case Management (OGCC)

Andrea.Wesenauer@oeqgk.at
Www.oegcc.at
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